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Introduzione

Fortezze Digitali:
alvaguardare la fiducia nel Settore Finanziario

Alla luce delle lezioni apprese sull'importanza dell'UI/UX nel
nostro dialogo precedente, "Fortezze Digitali: salvaguardare la
fiducia nel Settore Finanziario" si concentra ora sull'aspetto
cruciale della sicurezza. In un settore dove la fiducia € il bene pil
prezioso, garantire la sicurezza dei dati dei clienti non & solo una
pratica consigliata, ma una necessita assoluta.

Questa sezione vi guidera attraverso le migliori pratiche per
proteggere il vostro sito da minacce esterne, implementare
protocolli di sicurezza robusti e assicurare che la vostra presenza
online sia una roccaforte impenetrabile.

Discuteremo l'importanza dei certificati SSL, della crittografia dei
dati e delle politiche di privacy per costruire un ambiente digitale
in cui i vostri clienti si sentano sicuri ad ogni interazione,
rafforzando cosi la loro fiducia e lealta nei confronti del vostro
brand.
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5.1 Importanza della sicurezza nel Settore

Finanziario

e Google Analytics offre insights approfonditi  sul
comportamento degli utenti, le fonti di traffico e le
performance delle pagine, essenziale per qualsiasi strategia di
ottimizzazione.

e Heatmap tools come Hotjar o Crazy Egg forniscono una
rappresentazione visiva di dove gli utenti cliccano, scorrono e
interagiscono sul sito, permettendo di capire meglio
|'esperienza utente.

Esempio: La maggior parte delle banche utilizzano Google
Analytics per monitorare le prestazioni delle sue pagine di
prodotto, identificando quelle con i tassi di rimbalzo piu alti e
ottimizzandole per migliorare I'engagement.

5.2 Implementazione di HTTPS e SSL

e HTTPS, insieme al certificato SSL (Secure Sockets Layer),
crea un canale criptato tra il server web e il browser,
essenziale per proteggere | dati sensibili durante la
trasmissione.

e Dal 2018, Google Chrome segnala tutti i siti web HTTP come
"non sicuri", enfatizzando la necessita di HTTPS per
mantenere la fiducia degli utenti.

Esempio: L'implementazione di HTTPS da parte di PayPal, che
assicura le transazioni degli utenti e protegge le informazioni
delle carte di credito durante ogni transazione.
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E.3 Protezione dail comunl attacchi informatici

e Phishing: Implementare solide politiche di sicurezza e
formazione degli utenti pud ridurre il rischio di attacchi di
phishing del 70%.

e DDoS (Distributed Denial of Service): Utilizzo di servizi di
mitigazione DDoS come Cloudflare per proteggere il sito web
da attacchi che possono renderlo inaccessibile agli utenti
legittimi.

e Injection Attacks (SQL Injection, Script Injection): Adottare
pratiche di programmazione sicura e validazione dell'input per
prevenire |'esecuzione di codice non autorizzato.

Esempio: L'attacco DDoS a JPMorgan Chase nel 2012, che ha
rallentato e a volte interrotto l'accesso ai servizi bancari online,
sottolineando l'importanza della protezione DDoS.

5.4 Backup e piani di recupero dati

* Avere piani di backup e recupero dati robusti pud ridurre il
tempo di inattivita in caso di incidente del 90%.

¢ | backup regolari e automatizzati, insieme a piani di recupero
ben definiti, sono essenziali per garantire la continuita delle
operazioni finanziarie anche in caso di disastri.

Esempio: La strategia di backup e recupero dati di Goldman
Sachs, che include centri dati di backup geograficamente dispersi
e test regolari dei piani di recupero per garantire la resilienza
operativa.
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